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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Puheenjohtajan katsaus
2 Tarkastuslautakunta, tilintarkastaja ja ulkoinen tarkastus

3 Aluevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialueen toimintaa ohjataan strategian ja sen toimeenpano-
ohjelman, erillisohjelmien seka moniportaisen tavoitteiston avulla.
Toimeenpano-ohjelman ja tavoitteiden saannonmukainen seuranta
tukee strategian toteuttamista. Tavoitteissa on paljon konkreettisia ja
mitattavia tavoitteita, mika tukee tarkastuslautakunnan arviointityota.
Samalla tavoitejarjestelma on kuitenkin monimutkainen ja kaipaa
selkeyttamista.

Tavoitteita asettaessa tulisi varmistua, etta vertailutiedot ovat
olemassa, mikali tavoitteen toteutuminen sita vaatii. Myos tietojen
keraamisesta ja sen luotettavuudesta tulee huolehtia, vaikka tieto
olisi hajallaan useissa tietojarjestelmissa. Toimintaa kehittavat ja
arviointia tukevat tavoitteet ja tavoitetasot tulisi asettaa sellaisiksi,
etta ne kertovat palvelujen todellisesta tilanteesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa tarkeinta on ihminen. Voi
kysya, nakyykd tama tavoitellulla painoarvolla strategian
toimenpiteissa. Taloustavoitteet ovat tarkeita, mutta ne voivat olla
hidasteena toiminnallisten tavoitteiden toteutumiselle.
Taloustavoitteella ei ole omaa strategista karkea, mutta se on
piilevasti poikkileikkaavana kaikessa toiminnassa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Talousarvion tavoitteiden asettamisprosessi on moniportainen ja siihen ovat

osallistuneet aluehallituksen ja aluevaltuuston lisaksi valiokunnat, yhteistoimintaelin
seka vaikuttamistoimielimet. Tavoitteiden asettamisprosessissa on kaynyt niin, etta
mukaan on tullut tavoitteita, joiden mitattavuutta ja seurantaa ei ole voitu varmistaa.

Taustasyyna tdhan ovat hyvinvointialueiden tietojarjestelmat, jotka eivat ole kaikilta
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osin pystyneet vastaamaan siihen tietotarpeeseen, jota valmisteluprosessiin
osallistuneet ovat pitaneet tarkeana. Tietojarjestelmiin ja tiedonkeruuseen saadaan
kuitenkin koko ajan parannuksia ja ongelma tulee korjaantumaan. Myos prosessia
tulee kehittdd sen loppuvaiheessa siten, etta tavoitteiden seuranta ja mitattavuus on

varmistettu ennen talousarvion valmistumista.

3.1 Toimintakate

Tarkastuslautakunnan arviointi

Toteutunut toimintakate oli 2 295 milj. euroa, jossa oli kasvua
vuoteen 2023 verrattuna 31,7 milj. euroa.

Tulevien vuosien taloutta hahmoteltaessa on paadytty siihen, etta
toimintakate saa kasvaa vuonna 2026 enintaan 2,6 % vuoden 2025
talousarvioon verrattuna. Tavoite siita, etta toimintakatteen kasvu
alittaa henkilostomenojen kasvun on kunnianhimoinen mutta
tarpeellinen talouden tasapainon saavuttamiseksi vuoden 2026
loppuun mennessa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Muutettuun talousarvioon nahden toimintakate toteutui sitovien tasojen osalta erittain
hyvin vuonna 2024 kautta linjan toteutuneesta alijadmasta huolimatta.
Hyvinvointialuetasolla toimintakate kasvoi edellisestd vuodesta vain noin 1,4 %.
Kasvua voidaan pitaa erittain maltillisena. Kertyneen alijadman kattaminen vuoden
2026 loppuun mennessa vaatii edelleen paljon taloutta tasapainottavia toimia ja
tiukkaa taloudenpitoa. Vaikka toimintakatteen kasvuvara edelliseen vuoteen
verrattuna vuosille 2025 ja 2026 on vuoden 2024 toteumaa suurempi, niin myos
suurimmat tasapainotustoimet on jo tehty, joten se tekee tavoitteesta haastavan.
Myd6s toiminnan kaynnistymiseen ja kehittamiseen liittyvat erillisrahoitukset paattyvat
vuoden 2025 loppuun, jolloin vuoden 2026 osalta tdmakin osuus toiminnasta tulee

mahduttaa yleiskatteisen rahoituksen sisalle.
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3.2 Yleiset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi

Ensimmaisen tavoitteen mukaan palveluja ja toimintamalleja
uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Toimintakertomuksesta ei
kuitenkaan kay ilmi, miten henkiléston asiantuntemusta on
hyoddynnetty toiminnan kehittdmisessa. Hyvinvointialue on monilta
osin uudistanut toimintamallejaan. Tavoitteen on arvioitu toteutuneen
osittain, mihin syyna lienee se, ettad uudistuksia tehtiin, mutta niilla ei
ollut viela riittavasti vaikuttavuutta vuonna 2024.

Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistuminen on
tavoitteena aika abstrakti eika yksi mittari riitd kuvaamaan
kokonaisuutta. Mediassa yksikin poikkeama on jutun arvoinen ja luo
virheellistd mielikuvaa kokonaisuudesta, jossa on ansiokkaasti
autettu, hoidettu ja palveltu suurta joukkoa pirkanmaalaisia.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Palvelujen ja toimintamallien uudistaminen yhdessa henkildston kanssa on jatkuvaa
toimintaa, joskin raportointimielessa tehtava on haastava. Yhteistoiminnassa
kasitellyt kehittamis- ja muutoshankkeet I0ytyvat muistioista, mutta raportointia
voidaan viela kehittaa talta osin yhteistydssa palvelutuotannon kanssa. Myos
toimintamallien uudistaminen on jatkuvaa, mutta nain suuressa organisaatioissa
tama vie useita vuosia. Palvelutuotannon kehittaminen nakyy kuitenkin jo monissa

parantuneissa asiakaspalvelua kuvaavissa mittareissa.

Henkilostdn luottamusta ja hyvinvointia tarkastellaan jatkuvasti monin eri mittarein,
kansallisesti yhteinen mittaripohja on kehitteilla. Vuoden 2024 aikana kaydyt
yhteistoimintamenettelyt eivat voineet olla vaikuttamatta yleiseen kokemukseen
tydnantajasta, mika on ollut nahtavissa Fiilismittari-kyselyista seka
tydhyvinvointikyselysta. On huomionarvoista, ettd omaan tydyhteisdon, tydhon ja
esihenkilddn liittyvat palautteet olivat yleistilannetta positiivisemmalla tasolla. HR

toimitti esihenkilGille tukimateriaalia naiden asioiden kasittelyn tueksi.
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Taman lisaksi tyokulttuuria koskevan kyselyn tulokset ja tehtavaalueiden tarpeet

huomioitiin Pirha-akatemian tarjoamissa esihenkildiden valmennuksissa. Tavoitteena

on ollut tukea johtamisen, arvostavan vuorovaikutuksen ja viestinnan kehittamista

tyoyksikoissa ja esihenkilotyossa. Vuoden aikana toteutettiin myos erillinen

henkilostdon osallisuushanke, jossa korostettiin toimintatapoja henkiloston suoraksi

osallistamiseksi edustuksellisen yhteistoiminnan rinnalla.

3.3 Jarjestamisen periaatteet

Tarkastuslautakunnan arviointi

Perusterveydenhuollon palveluissa tilastoidut asiakkaat paasevat
hoitoon yhta hyvin kuin valtakunnassa keskimaarin ja
erikoissairaanhoidossa selvasti muita paremmin.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta hyvinvointialueen
tehokkaasti toimivan erikoissairaanhoidon toimintaedellytykset
turvataan jatkossakin. Perusterveydenhuollon palveluiden
kehittdminen ja parantaminen ndhdaan myaos tarkeana.

Tarkastuslautakunta esittaa huolen siita, jaako
perusterveydenhuoltoon pyrkivia asiakkaita palveluiden ulkopuolelle,
vaikka heilla olisi Iaaketieteellinen syy hakeutua palveluiden piiriin.
Syyna voivat olla esimerkiksi virheet hoidontarpeen arvioinnissa,
tekniset haasteet tai palvelujarjestelman vaikeaselkoisuus.

Hoitotakuulain muutos perusterveydenhuollossa pidensi vuoden
2025 alusta hoitoon paasyajan 14 vuorokaudesta kolmeen
kuukauteen. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta edelleen
tahdataan mahdollisimman nopeaan hoitoon paasyyn. Luvuista
nahdaan, etta laakarille paasy oli haastavampaa kuin muihin
palveluihin. THL:n tilastojen mukaan joka neljas asiakkaista odotti
laakarille paasya yli hoitotakuuajan vuonna 2024.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on otettu kehitysaskelia muun
muassa moniammatillisen miepa- toiminnan myoéta. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen toiminnan seurantaa hankaloittaa yhtenaisen
tietojarjestelman puute. Toiminnasta ei saada luotettavia ja mitattavia
tietoja, joita tarvittaisiin myds toiminnan arviointiin.

Lasten ja nuorten psykiatrian hoitotakuun ylittaneita oli
yliopistollisista hyvinvointialueista suhteellisesti eniten Pirkanmaalla
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vuonna 2024. Hoitoon ei paassyt maaraajassa joka toinen lapsista ja
nuorista.

Lastensuojelun sosiaalityontekijakohtainen asiakasmaara oli
edelleen suosituksiin nahden liian suuri Pirkanmaan
hyvinvointialueella, jonka tilanne oli heikoin verrokkialueisiin nahden.
Mitoitusta on kuitenkin saatu parantumaan.

Yleisen tavoitteen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialue uudistaa
palvelujaan ja toimintamallejaan yhdessa henkiloston kanssa.
Lautakunta esittaa pohdittavaksi, voitaisiinko henkilostoa ottaa viela
nykyista enemman mukaan toimintojen kehittamiseen.

Resurssien rajallisuus nakyy muun muassa siina, etta
lastensuojelutarpeen tai erityista tukea tarvitsevan lapsen
palvelutarpeen arvioinnin kasittelyajat ovat pitkittyneet useamman
vuoden ajan. Tarkastuslautakunta pitaa kehityksen suuntaa
huolestuttavana.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn turvaaminen vahintaan lainsaadannon
asettamissa rajoissa on jatkossakin tarkeaa ja tarkastuslautakunnalta perusteltu
havainto. Niiltd osin, kun hoitotakuu ei toteudu, on kaynnistetty suunnitelman

laatiminen hoitotakuuseen paasemiseksi.

Lasten ja nuorisopsykiatrian selvitystyossa todettiin merkittavaa paallekkaista
kysyntaa. Erikoissairaanhoidon osalta THL:n tilastoinnit ovat kattaneet vain

sairaalapalveluissa tuotetun erikoissairaanhoidon.

Lastenpsykiatrian (0—12 v) osalta vuonna 2024 ei ole todettavissa
hoitotakuuongelmaa, yli 90 vuorokautta hoitoon odottaneita lapsia ei ole ollut

helmikuun 2024 jalkeen.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mukaan vuonna 2024
nuorisopsykiatrialla (13—17 v) oli maaraajan yli 90 vrk odottaneita enimmillaan 31
potilasta (53 %) heinakuussa 2024. Joulukuussa 2024 hoitotakuun ylittdneita nuoria
oli 7 (18 %). Keskiarvoisesti vuonna 2024 nuorisopsykiatrista erikoissairaanhoitoa

joutui odottamaan yli 90 vuorokautta 25 % 13—18 vuotiaista. Suurin osa hoitotakuun
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ylittaneista on ollut 18—-23-vuotiaita nuoria aikuisia, jotka tilastoituvat psykiatrian alle.
Aikuispsykiatrialla on kuitenkin onnistuttu merkittavasti lyhentamaan hoitotakuujonoa
taman ikaryhman potilailla. Tammikuussa 2024 hoitotakuun ylittaneita 18-23-
vuotiaita potilaita oli 942 (66 %), mutta joulukuussa 2024 enaa 98 (27 %).
Huhtikuussa 2025 tehdyn organisaatiomuutoksen jalkeen kaikki lasten ja
nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito toteutetaan sairaalapalvelulinjalla, jolloin

my0s todellinen hoitotakuun seuranta helpottuu.

Perusterveydenhuoltoon hakeutumista on helpotettu ja yhdenmukaistettu
hyvinvointialueella. Digiklinikan my6ta on nahtavissa myos kysynnan kasvua, kun
asiakkaille on luotu helposti lahestyttava ja vaivaton tapa saada yhteys

terveydenhuoltoon.

Perusterveydenhuoltoon yhteytta ottavien hoidon tarpeen arviointi tehdaan
Pirkanmaan hyvinvointialueella nykyaan yhtenaisten ohjeiden mukaisesti ja
yhteydenottovaylia on edelleen selkiytetty. Ladkarien rekrytoinnissa on edelleen ollut
vaikeuksia ja laakarin vastaanotoille on jonotettu vuonna 2024. Palkkausjarjestelman
yhtenaistyminen perusterveydenhuollossa ja palkkaharmonisaatio ovat korjanneet
tilannetta. Rekrytoinnin tehostamistoimiin on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi.
Perustason terveyspalveluissa, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut,
tietojarjestelman yhtenaistaminen on parantanut tilasto- ja raportointitiedon

saatavuutta.

Tehtyjen lastensuojeluilmoitusten maara on noussut 39 % vuodesta 2022 ja 9 %
vuodesta 2023 aiheuttaen sen, etta lastensuojelun palvelutarpeen arviointien maara
on kasvanut ja vaikeuttanut osaltaan maaraaikojen noudattamista. Eri toimijoiden
kanssa tehtavaa yhteistyota on tiivistetty ja varhaisen vaiheen palveluja lisatty, jotta
lastensuojeluilmoitusten maara saataisiin laskuun. Palvelutarpeen arviointity6ta ja
maaraaikojen seurantaa on kehitetty ja ammattilaisten valisia tydnjakoja on
selkeytetty. Vuoden 2024 lopulla palvelutarpeen arviointitydhén kohdennetut
vakanssit olivat paasaantoisesti taytettyina. Tehtyjen toimenpiteiden myota ajalla
1.10.2024-31.3.2025 tehdyista lastensuojelun palvelutarpeen arvioinneista 92,3 %

valmistui lakisaateisen 3 kk:n aikana. Edellisen mittausajan 1.4.-30.9.2024 tulos oli
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71,9 %. Viimeisin kansallinen mittaustulos on parempi kuin ennen hyvinvointialueen

toiminnan kaynnistymista.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakasmaarat on saatu hyvinvointialueen
aikana laskuun. Vuoden 2024 aikana oli lastensuojelun avohuollon palveluissa 207
lasta ja kodin ulkopuolelle sijoitettuna 144 lasta vahemman kuin vuonna 2022.
Nykyisella henkiléstomitoituksella tdma vastaa noin 10 sosiaalityontekijan
tyopanosta. Asiakasmaarien lisaksi vakanssien tayttoaste vaikuttaa
henkilostomitoituksen toteutumiseen. Sosiaalihuollon rekrytointiin ja perehdytykseen
kohdennettu panostus seka palkankorotukset ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta
tayttamattomia sosiaalityontekijan tehtavia on aiempaa vahemman. Syksyn 2024
henkilostomitoitusmittauksessa lastensuojelun tyontekijaa kohti oli keskimaarin 35,6
asiakasta (kevat 2024: 36,1), kun lakisaateinen mitoitus on 30. Vuoden 2025 alusta
lukien muutettiin sosiaality6ta tekevien ammattilaisten tehtavankuvia ja
asiakasprosesseja merkittavasti asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kevaan 2025
ensimmaisessa mittauksessa lastensuojelun asiakaskeskiarvo oli 21,3,
asiakasmitoitus ylittyi 24 %:lla tyontekijoista (syksy 2024: 47 %) ja tayttamattomia
sosiaalityontekijan vakansseja oli 5 kpl (syksy 2024: 13 kpl).

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pelastuspalveluja koskevat tavoiteaikatavoitteet toteutuvat samaan
aikaan, kun se saa AVI:lta tasta asiasta korjausmaarayksen, jota on
valittémasti ryhdyttava toimeenpanemaan. Joko hyvinvointialueen
oma tavoite ei ole aivan kohdallaan tai AVI on turhan tiukka. Yhtena
syyna Tampereen tavoiteaikojen toteutumattomuuteen ovat lukuisat
katutyot, mutta toisena myo0s viivastykset palveluverkon
kehittamisessa ja resurssipula.

Ikdihmisten paivatoimintaa on muutettu sahkodiseksi palveluksi,
etahoivaksi, ja tarkoitus oli laajentaa toimintaa. Taman palvelun
positiivinen puoli eli se, miten palvelu voi edesauttaa kauempana
asuvien omaisten uudenlaista osallistumista hoivaan, on jaanyt
huomiotta.
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Keskustelu siita, kenelle ikaihmisten virkistystoiminnan jarjestaminen
kuuluu, kunnalle vai sote-palveluja jarjestavalle hyvinvointialueelle,
on kaymatta. Hyvinvoinnin edistaminen on molempien tehtava, mutta
molemmilla on ongelmia rahoituksen jarjestamisessa. Kunnat
jarjestavat vapaa-ajan toimintaa paljon nuorille ja mahdollistavat sita
paljon myos tyoikaisille. Heraa kysymys, miksi ikaihmisten
virkistystoiminnan pitaisi olla muita ikaryhmia suuremmassa maarin
hyvinvointialueiden jarjestamaa.

Toukokuussa 2024 aloittanut, paasaantoisesti ostopalveluna
toteutettu digiklinikka on tervetullut lisa hyvinvointialueen
palveluvalikoimaan. Digiklinikalla asioiminen voi saastaa aikoja niille,
jotka tarvitsevat Iahikontaktiasiointia. Digitaalinen asiointi voi myds
lisata palvelun kysyntaa, kun palvelu on helposti saatavilla. Monet
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun, mutta myos
tyytymattomyytta esiintyy. Tyytymattomyys palveluun voi johtua siita,
etta digiklinikalle ohjautuu asiakkaita, joita ei voida tata kautta
palvella.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakastyytyvaisyytta ei vield seurata
systemaattisesti juuri muualla kuin sairaalapalveluissa. Tahan
vaikuttanevat keskeneraiset potilas- ja
asiakastietojarjestelmahankkeet.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Ikaihmisten palveluissa sahkoinen palvelu, etahoiva, on ollut kaytossa jo pitkaan,
mutta paivatoimintaa koskien on ollut tarkoitus aloittaa se vasta syksylla 2025.

Digiklinikka on sujuvoittanut terveyspalveluihin paasya. Asiakkaat ovat tyytyvaisia
erityisesti siihen, etta asia on yhdella yhteydenotolla ratkaistavissa. Digiklinikka on
lisannyt palvelujen kysyntaa ja peittavyytta uusilla asiakasryhmilla. Osa asiakkaista
kaipaa suoraa yhteytta omalle sote-asemalle. Tahan tarpeeseen ollaan kehittamassa
digitaalista yhteydenottovaylad omalaakarille/hoitajalle. Taman odotetaan

vahvistavan hoidon jatkuvuutta ja parantavan asiakaskokemusta.

Pelastusjohtaja
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Pelastuspalveluiden jarjestamisen tavoitteita on tdsmennetty siten, etta ne ovat

yhtenevassa linjassa Aluehallintoviraston korjausmaarayksen kanssa.

Tavoiteaikojen saavutettavuudesta ja korjausmaarayksen ajantasaisuudesta
kaydaan AVI:n saanndnmukaisen tarkastuskaynnin yhteydessa tarkempaa
keskustelua. Nain siksi, koska pian Pirkanmaalle annetun korjausmaarayksen
jalkeen tuli voimaan uusi kansallinen pelastustoimen toimintavalmiuden

suunnitteluohje.

Uuden pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen perusteet muuttavat
osittain korjausmaarayksessa olevien riskiruutujen maaraa ja paikkaa. Osa nyt
korjausmaarayksessa olevista ns. ongelmaruuduista poistuu; toisaalta uuden ohjeen
kautta nousee uusia ongelmaruutuja. Pelastuspalveluiden investointisuunnitelmien
mukaisesti edistetaan rakennushankkeita (Nekala, Janka ja Rahola), joiden myo6ta
pystymme vastaamaan AVI:n korjausmaaraykseen ja toisaalta myds uuden

toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisiin tuleviin muutoksiin.

Tampereen kaupunkiseudun lukuisat infrahankkeet ja kaupunkialueen tiivistyminen
tuovat haasteita pelastuspalveluiden saavutettavuudelle jatkossakin, mutta niiden
vaikutuksia pyritdan minimoimaan aktiivisella ennakoinnilla ja tiiviilld yhteistyolla

kaupungin ja rakennuttajien kanssa.
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3.4 Tytaryhtioiden toiminta

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tytaryhtiot toteuttivat niille asetetut tavoitteet hyvin eika olennaisia
poikkeamia asetettuihin tavoitteisiin nahden ollut.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta tytaryhtididen ja
Tampereen yliopistollisen sairaalan tukisaation toimintaa seurataan
ja valvotaan kokonaisvaltaisesti, myds niilta osin kuin toiminnan ja
talouden tavoitteita ei ole asetettu.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Tampereen yliopistollisen sairaalan tukisaatié on osa Pirkanmaan hyvinvointialueen
toiminnallista kokonaisuutta. Vaikka asiantuntijalausunnon mukaan saatiolle ei voida
asettaa tavoitteita, voidaan luoda malli, jonka mukaisesti hyvinvointialue seuraa
tukisaation toimintaa. Hyvinvointialue valmistelee yhteistydssa tukisaation kanssa

tallaisen mallin.

3.5 Tilikauden tulos ja talouden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi

Aluevaltuuston hyvakysyma talousarvio on sitova varainhoidon ohje,
jota tulee noudattaa. Vuoden 2024 talousarvion voidaan arvioida
toteutuneen paaosin suunnitellusti, tehtyjen talousarviomuutosten
jalkeen. Ennustamisen tarkkuus on parantunut merkittavasti
edelliseen vuoteen nahden.

Vuosien 2023 ja 2024 alijaamat luovat haasteen talouden
tasapainoon saattamiselle vuoden 2026 loppuun mennessa. Jo
ennen tilikauden alkamista valmisteltiin toimenpiteita, joilla luotiin
edellytyksia kestavammalle taloudenhoidolle. Saastotoimia jatkettiin
tilikauden aikana.

Tarkastuslautakunta odottaa, etta talouden sopeuttamistoimien
vaikutukset nakyvat entista selvemmin vuonna 2025. Kertyneet
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alijgamat tulee kattaa lain vaatimusten mukaisesti vuoden 2026
loppuun mennessa. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa sita, etta
tilinpaatds on kahtena seuraavana vuonna selvasti ylijgamainen.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Toteutuneesta alijagamasta huolimatta vuosi 2024 toteutui paaosin suunnitellusti.
Alijadmaisyys johtui ennen kaikkea hyvinvointialueiden rahoituksen rakenteellisesta
vajauksesta, ja edelliseen vuoteen nahden alijadma pieneni merkittavasti. Kertyneen
alijgdman kattamisen osalta vuosi 2025 on edennyt talouden osalta suunnitelmallisesti ja
nayttaisi, etta talousarvioon suunniteltu tilikauden ylijaama toteutuisi. Vuosi 2026 tulee
kuitenkin edelleen olemaan erittain tiukka ja tavoitteellinen, jotta kertynyt alijgama saadaan
katettua. Vuoden 2026 talousarvioraami on muotoutumassa toimintakatteen osalta 2,4 %
vuoden 2025 talousarviota suuremmaksi, ja se on kasvuvaraltaan huomattavasti tehtya
palkkaratkaisua pienempi, joten tasapainottamista taytyy edelleen 16ytda muualta. Myds
kasvava palvelutarve tulisi kyeta kattamaan toimintaa tehostamalla ilman varausta

kustannusten kasvulle.

3.6 Investoinnit

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunta on aikaisemmin suositellut, etta talousarviota
muutetaan elleivat suunnitellut investointihankkeet nayta toteutuvan.
Nain on toimittu.

Investoinnit on sidottu kunnossa olevaan talouteen. Tulevien vuosien
talous piti suunnitella tasapainoiseksi muun muassa
lainanottovaltuutta varten. Vuosikatteen tulisi normaalioloissa riittaa
kattamaan investoinnit. Jos tulorahoitusta on toimintamenoihin
nahden liilan vahan, vuosikatetta ei kerry. Valtion ohjauksen mukaan
kaikkiin investointeihin tulee ensisijaisesti kayttaa kertyvaa
vuosikatetta. Se on haastavaa, kun tulorahoitusta ei ole riittavasti.
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Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Talousarvion investointiosaa muutettiin tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti

aluevaltuustossa joulukuussa 2024.

Lasten — ja nuorisopsykiatrian uudisrakennuksen rakentamisen siirtyminen vuodelle
2025 ja kuvantamisen laitehankintojen siirtyminen vuodelle 2025 olivat
merkittavimmat syyt talousarvion investointiosan alitukseen. Talouden
tasapainotusohjelma ja positiivinen vuosikate mahdollistavat tulevat investointitarpeet

tuleville vuosille.

3.7 Rahoitusosa

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialueen lainakanta on pysynyt hallittuna, mika johtuu
alhaisesta investointitasosta. Alhainen lainamaara tuo saastoa
korkokuluissa. Lainamaaran kasvaessa korkosuojausasteen
rittdvyydesta on syyta pitaa huolta myos tulevina vuosina.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Korkojen suojausastetta tarkkaillaan jatkuvasti. Uusia suojauksia tehtiin vuoden 2024
aikana, ja suojausaste nousi hieman edellisesta vuodesta. Lainamaaran kasvaessa
tulevina vuosina suojausasteen pysyvyydesta huolehditaan nostamalla osa lainoista
pitkaaikaisilla korkositoumuksilla tai kayttamalla muita suojausinstrumentteja.
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4 Aluehallituksen lausunto valiarvioinnista 2024

Tarkastuslautakunnan arviointi

Aluehallituksen edellisvuoden arviointikertomusta ja vuoden 2024
valiarviota koskevissa lausunnoissa on jalleen tuotu esille arvokasta
lisatietoa tarkastuslautakunnan esille nostamista asioista.

Tarkastuslautakunta pitaa kerrottuja toimia tavoitejarjestelman
selkeyttamiseksi oikean suuntaisina, mutta ei viela riittavina.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Hyvinvointialueen tavoitekokonaisuutta on vuodelle 2025 pyritty merkittavasti
tasmentadmaan ja selkiyttamaan jattamalla mm. yleiset tavoitteet pois, joissa ol
osittain paallekkaisyytta muihin tavoitteisiin. Yleiset tavoitteet on osittain yhdistetty
jarjestamisen tavoitteisiin. Tavoitteita on tarkoitus synkronoida vahvemmin yhteen

valtuustokauden 2026-2029 hyvinvointialuestrategiassa.

5 Henkilosto

Tarkastuslautakunnan arviointi

Ikdantyvan henkiloston osalta on erityisen tarkeda huomioida
tyotehtavien ja osaamisen siirtymisen suunnittelu tulevina vuosina.
On varmistettava, etta osaamiskatoa ei elakoitymisten seurauksena
synny, erityisesti tehtavissa, joissa osaamisvajetta ei voida nopeasti
paikata. Lisaksi on tarkeaa kiinnittdd huomiota tydurien jatkumisen
tukemiseen niissa tehtavissa, joissa fyysinen tai henkinen kuormitus
voi muodostua esteeksi tydssa jatkamiselle.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyontekijoiden yksilollisten
terveysriskien, psykososiaalisen kuormituksen ja epasuotuisien
tyoaikapiirteiden vahentaminen voi merkittavasti edistaa tyokyvyn
sailymista ja elakoitymisen lykkaamista. Tallaiset nakokulmat on
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hyva sisallyttaa seka tyokyvyn tukitoimiin etta ikdantyvan henkiléston
johtamisen kaytantoihin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Havainto on hyvin ajankohtainen. Henkil6storesurssin ennakointi ja varmistaminen
ovat tarkeita asioita tulevaisuuden kannalta. Paljon asioita tehdaan naiden eteen nyt,
mutta kehitettavaakin on edelleen.

Osaamisen kehittaminen, urapolkujen luominen, kansainvalinen rekrytointi,
oppilaitosyhteisty0 ja perehdytyksen kehittdaminen ovat esimerkkeja ennakoivasta
vaikuttamisesta rekrytointitilanteeseen. Myos tarkemmat analyysit henkilOstotarpeista
seka henkiloston osaamisista tuottavat tukea esihenkildiden ennakointitydhon. Pirha-
akatemia tukee tehtavaalueita auttamalla henkiloston osaamisen kehittamisessa.

Tyourien tukemiseen on kehitetty yhtenaisia toimintatapoja ja tukitoimia.
Sairauspoissaolot ovat erittain korkealla tasolla, joten esimerkiksi tydn tuunaus seka
osittaiset sairauslomakaytannot ovat olleet esilla esihenkildiden koulutuksissa. Tama
on merkittava kulttuurimuutos aiempiin kaytantoihin. Vuonna 2024 esihenkildiden ja

johtajien koulutuksiin lisattiin Tyokyvyn johtamisen koulutus.

Tietojohtamista kehitetdan tydkyvyn seurannan tueksi mm. HR-ty6poydan
valilehdella ja sairauspoissaoloseurannan kehittamisella. Organisaatiotasolla

seuraamme toimien vaikuttavuutta.

Tyoturvallisuuslaki muuttui tdsmentaen erityisesti 55 vuotta tayttaneiden tydssa
jaksamista. Yksikdiden tyéturvallisuusriskiarvioinnissa huomioidaan ikaantyville
kohdennetut tydsuojelutoimenpiteet. Lain muutoksesta seka kaytannon toimista on
koulutettu lahiesihenkiloita.

Mikali tydyhteisdssa havaitaan psykososiaalista kuormitusta, toteuttaa oman alueen
tydsuojelupaallikkdé kohdennetun kyselyn, jonka pohjalta tarpeen mukaan
yhteistyossa tyohyvinvointipaallikon kanssa suositellaan korjaavia toimenpiteita.
Useassa yksikossa on saatu koettu psykososiaalinen kuormitus talla tavoin

laskemaan seka samalla lisatty valitonta yhteistoimintaa yksikdssa.
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Tarkastuslautakunnan arviointi

Henkiléstohallinnossa on hyvinvointialueen toiminnan alkamisesta
lahtien ollut paljon haasteita. Niihin on nyt pyritty vastaamaan muun
muassa tekemalla henkilostohallinnon organisaatiorakenteeseen
vuoden 2025 alusta muutoksia. Muutosten vaikutus nakyy ehka
vasta vuosien paasta.

Esihenkildiden kouluttaminen henkildstdasioissa on tarkeaa. Tuki
asioiden hoitamiseksi on I0ydyttava tarpeeksi lahelta, jotta asiat
tehdaan oikein. Ammattilaisten on otettava vastuuta heille kuuluvista
asioista.

Palkanmaksussa on edelleen ollut ongelmia. Esimerkiksi paatettyja
jarjestelyeria ei saatu maksettua ajoissa, minka vuoksi on jouduttu
maksamaan viivastyskorkoja ja odotusajan palkkaa. Yhtena syyna
on ollut tydnantajapuolen niukka resursointi neuvotteluissa. Hyvan
tydnantajamaineen yksi edellytys on, etta palkat maksetaan ajallaan
ja oikein. Yhteistyota Monetra Oy:n kanssa tulee selkeyttaa, jotta
turhilta virheilta palkkatietojen tiedon siirrossa valtytaan.

Valtakunnalliset paatokset voivat osaltaan viivyttaa
palkkaharmonisoinnin toimeenpanoa. Siitad huolimatta
hyvinvointialueen on tehtava kaikki mahdollinen, jotta palkkatasa-
arvoa saadaan edistettya.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan, mutta matalien
vastausprosenttien vuoksi tulokset ovat vain suuntaa antavia. Sekin
on viesti, jos kyselyihin ei haluta vastata. Voi tehda tulkintaa, etta
tyytymattomimmat vastaavat ja muut eivat valita. Mittaritieto olisi
tarkeaa, kun monenlaisia toimenpiteita tyéhyvinvoinnin
parantamiseksi tehdaan, muun muassa yhteisen toimintakulttuurin
kehittaminen, valmentavan johtamisen koulutukset ja asioista
tiedottamisen kehittaminen. Olisi olennaista tietaa, mika on niiden
vaikutus.

Muutosneuvotteluiden toimeenpano on venynyt johtuen
paallekkaisista yhteistoimintaneuvotteluprosesseista. Vuoden
lopussa perustettu tyonyrkki ryhtyi kehittamaan toimielinten valista
tyonjakoa neuvotteluissa ja asioiden kasittelyn prosessia.
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Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tyontekijat tekevat HaiPro-
ilmoituksia ja heidan tekemiinsa ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti.
lImoitusten pitaa tarvittaessa johtaa korjaaviin toimenpiteisiin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Henkilostopalveluiden jako strategiseen ja operatiiviseen on tuonut konkreettista
tukea palvelulinjoille seka kokonaiskoordinaatiota. Muutoksen hyddyt realisoituvat

toteutumisen jalkeen vuodesta 2025 alkaen ja toimintaa kehitetaan edelleen.

Esihenkildiden osaamisen kehittamiseen on panostettu Pirkanmaan
hyvinvointialueella monin tavoin. Pirha-akatemia tarjoaa esihenkildiden tyon tueksi
osaamisen kehittdmisen palveluita. Tarjolla on seka perehdytyspolku,
mentorointiohjelma, coachingia, valmennuksia, koulutuksia etta esihenkilGille
suunnattuja verkkokoulutuksia esihenkilotyon kannalta olennaisista teemoista ja

Pirhan toimintamalleista.

Esihenkildille jarjestetdan esihenkildinfoja ja lahetetdan esihenkildkirjeita. Lisaksi HR-
ammattilaisten tuki ja tavoitettavuus on pyritty jarjestamaan mahdollisimman lahelle
esihenkiloitda. Uudessa HR-organisaatiossa on keskitytty myds parantamaan muiden
HR-ammattilaisten keskinaisia tukirakenteita.

Palkkausjarjestelman rakentaminen ja palkkaharmonisointi on mittava tyo, joka vaatii
HR-resurssin lisaksi aikaa ja resurssia myos palvelutuotannosta. Valtakunnalliset
paasopijajarjestdjen neuvottelemat aikataulut jarjestelyerien maksatukseen ovat
olleet tiukat suurten hyvinvointialueiden henkilostomaaria ajatellen. Lisaksi
jarjestelyeria on maksettu useamman kerran vuodessa, mika on osaltaan

vaikeuttanut aikatauluissa pysymista.

TES-neuvottelutoiminta uudelleenorganisoitiin vuoden 2025 alusta. Uudistuksella
turvataan eri palkkausjarjestelmien rakentaminen ja palkkaharmonisointi. Lisaksi
rakennetaan mallit sujuvaan neuvottelutoiminnan tiedon keraamiseen
palvelutuotannosta huomioiden resurssit ja aikataulujen tiukkuus. Neuvottelujen
tueksi on lisatty myos yhteisty6ta ja tiedonkulkua tehtavaalueiden ja palvelulinjojen
johdon kanssa.
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Monetra yhteistyd on tiivista ja sen tavoitteena on sujuva ja mahdollisimman
virheetdn prosessi. Monet takautuvat maksatukset ovat tuoneet haasteen prosessiin
ja aiheuttaneet my0s virheita palkanmaksatukseen osin sen vuoksi, etta prosessiin
tulee takautuvuuksien vuoksi manuaalisia vaiheita. Kokemusten pohjalta on
uudistettu toimintamalleja. Lisaksi nykyisen sopimuskauden harvemmat
jarjestelyerien maksuajankohdat auttavat siina, etta virheriskia lisdavien takautuvien

maksujen maara vahenee.

Palkkaharmonisointi etenee suunnitelman mukaisesti ja sita on toteutettu 1.1.2023
alkaen sopimuskorotusten puitteissa vuosittaisten jarjestelyerien kohdentamisella.
Toteutuksen lopulliseen aikatauluun vaikuttavat kansallinen palkkausjarjestelman
uudistus ja taloudellinen tilanne. SOTE-sopimuksen ja HYVTES:n valtakunnallinen
palkkausjarjestelman rakentaminen on viivastynyt ja tama hankaloittaa
harmonisoinnin toteuttamista. Laakareiden ja hammaslaakareiden
palkkausjarjestelma on valmis ja harmonisointisuunnitelma tavoitepalkkoineen on

mahdollista tasmentaa kuluvana vuonna.

Strategian toimeenpano-ohjelman osana on kehitetty pirhalaisuutta ja yhtenaista
tydkulttuuria. Yhteiset toimintatavat ja identifioituminen Pirhaan oman tydyhteison
lisdksi ovat tarkeaa tyokulttuurin ja yhdessa tekemisen kannalta. Esihenkildille on
tarjottu valmentavan johtamisen koulutusta seka tydvalineita, joilla tyokulttuuria
kasitellaan tyoyhteisdssa. Mittareita maarallisen tiedon rinnalle kehitetaan jatkuvasti

vaikuttavuuden selvittamiseksi.

Yhteistoiminnan periaatteet on hyvaksytty alkuvuonna 2023 ja joulukuussa 2024
kaynnistettiin nykytilanteen seka kehittdmistarpeiden selvittdmishanke. Lisaksi

osallisuuden mahdollisuuksia on kuvattu ja korostettu omalla hankkeellaan.

Tuotannollistaloudellisia yhteistoimintaneuvotteluja on toteutettu
palveluverkkouudistusten aikataulu ja lainsaadantdé huomioiden. Yt-prosessia
kehitetaan jatkuvasti mm. kouluttamalla johtoa tunnistamaan ajoissa yt-
neuvotteluiden tarve seka huomioimaan muutoksen lapivientiin tarvittava aika.
Henkilostolle on pystytty tarjoamaan uusia tehtavia irtisanomisen sijaan, minka

vuoksi tuta-perusteisia irtisanomisia on ollut huomattavan vahan verrattuna yt-

18 (30)



Pirkanmaan hyvinvointialue

neuvotteluiden piirissa olevaan henkiléston maaraan. Tama on vaatinut merkittavan

tydpanoksen organisointiin ja yhteistydhon HR:n seka palvelutuotannon valilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on lahes kaksikymmenta tyosuojeluvaltuutettua.
Valtuutetut ja tydosuojelupaallikot auttavat esihenkildita tyoturvallisuusriskiarvioinnin
tekemisessa ja lisaksi ohjelman kayttdéa koulutetaan. Ohjeistuksen mukaan
riskiarviointi tulee tarkistaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa seka tilanteiden

muuttuessa Lahelta piti ja sattuneiden vaaratapahtumien ilmoittaminen on tarkeaa.

Hyvinvointialueen intrassa on uutisoitu ilmoituksien tekemisen tarkeydesta, koska
nain ennaltaehkaisy on mahdollisimman kattavaa. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos

tydntekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista.

6 Kiinteistot

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole erillista kiinteisto- tai
toimitilastrategiaa. Sen avulla voitaisiin tehda pitkan tahtaimen
suunnittelua ja maarittda mika on oman rakentamisen osuus
suhteessa vuokra- ja leasingkohteisiin. Myos tonttien omistaminen
tai vuokraaminen voitaisiin suunnitella tarkemmin toiminnan
lahtokohdista. Valtion tiukka vuositason ohjaus ei toisaalta
mahdollista pitkajanteista omaa suunnittelua.

Toimitilojen vahentaminen 20 prosentilla on kunnianhimoinen tavoite,
etenkin kun ottaa huomioon, etta kuntien kiinteistoista on voimassa
3+1 vuoden vuokrasopimukset. Seuraavalla strategiakaudella
tilakustannusten vahentamiseen on realistisemmat mahdollisuudet,
kun tyhjentyneista tiloista ei enaa jouduta maksamaan vuokraa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Aluehallitus hyvaksyi toimitilaohjelman vuosille 2023-2035. Se on strateginen
suunnitelma, joka on ohjannut kiinteistd- ja toimitilajohtamiseen liittyvaa valmistelua

ja paatoksentekoa. Siina on mm. maaritetty strateginen tavoite tehostaa
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toimitilakannan tilankayttoa ja laskea toimitilakustannuksia siten, etta toimitilojen
yhteispinta-ala laskee 20 % vuoden 2023 tasosta. Tavoite on kunnianhimoinen,
kuten tarkastuslautakunta on todennut. Tehtyjen palveluverkkopaatdsten pohjalta

todennakoinen toteuma tulee olemaan noin 8,5-9,0 %.

Nyt kun palveluverkkosuunnitelmat on hyvaksytty, hyvinvointialueen taloudellinen
tilanne parantumassa ja valtionhallinnon ohjeet investointien rahoituksesta
tasmentyneet, on hyvinvointialueella mahdollista tarkentaa kiinteistdjen omistusta ja
investointien rahoitusta koskevia tavoitteitaan. Tama voidaan tehda osana seuraavan

strategiakauden toimitilaohjelmaa, jonka valmistelu kaynnistyy syksylla 2025.

Toimitilakanta uudistuu samalla kun vanhoista tiloista luovutaan. Vaikka pinta-alat
vahentyvat, ovat uudet toimitilat usein nelidhinnaltaan kalliimpia.
Toimitilakustannusten kasvu korostuu muutettaessa uudisrakennuksiin.
Hyvinvointialueella on seuraavan 10 vuoden aikana merkittava uudisrakentamisen
tarve, mm. uudistamisohjelmasta ja erityisryhmien asumisen palvelutarpeista
johtuen. Toimitilakustannusten lasku tulevina vuosina ei ole siten realistista, mutta

kustannusten hallintaan ja hillintaan tulee kiinnittda huomiota.

Erityisryhmien kasvavat tarpeet lisaavat toimitilatarvetta.

7 uudistamisohjelma

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tays uudistamisohjelma on edennyt hyvin, suunnitelmat ovat
kattavat ja riskeja on arvioitu laajasti. Tays uudistamisohjelman
toteuttamista tukevat siita saatavat kustannushyodyt.

Taysin uudistamisohjelman toteuttaminen poikkeamisluvalla aiheutti
turhaa epavarmuutta. Kaupin kampusalueen
yliopistosairaalatasoisen erikoissairaanhoidon edellyttama
rakentaminen olisi hyva turvata jatkossa kaavoituksen keinoin.

Tarkastuslautakunta pitaa valtion lainanottovaltuuden saantelya
haastavana ja epaselvana. Lakiin kirjattuja asioita on jouduttu
selventamaan erikseen eika kaytanto ole viela taysin vakiintunut.
Lainanottovaltuuksien muutokset tai erillinen maarittely voivat
muodostaa hankkeelle merkittavan riskin.

20 (30)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lainanottovaltuuksiin sisaltyvat myds investointeja vastaavat
sopimukset (esimerkiksi pitkaaikaiset vuokrasopimukset).
Tarkastuslautakunta katsoo, etta valtion ohjaus voi rajoittaa
investointeja ja pitkien vuokrasopimusten tekemista tavalla, joka ei
tue hyvinvointialueen kustannustehokasta ja tarkoituksenmukaista
tilahallintaa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Tarkastuslautakunnan esiin tuomiin asioihin on helppo yhtya. Hankkeen
riskitarkastelu ja vaikututtavuusarvio seka riskien torjuntatoimet esitetaan
puolivuosittain hankeraportin yhteydessa Konserni- ja toimitilajaostossa ja strategiset

riskit raportoidaan osavuosikatsauksen yhteydessa Aluehallitukselle

Toimintamallien uudistamiselle on muodostettu ohjausryhmat ja toimintaprosessien
kehittaminen on integroitu Tays sairaalapalvelujen muuhun kehittamiseen. Tays
Kaupin alue on keskeinen osa Pirkanmaan varautumista ja huoltovarmuutta.
Toiminnan pitkdaikainen turvaaminen vaatii kaavallista joustavuutta. Alueen
asemakaavalliset suojelumaaraykset otetaan uuteen tarkasteluun ja

kaavamuutoskeskustelut kaynnistetaan vuoden 2025 aikana.

Yhteydenpitoa VM:n kanssa on tiivistetty seka havainnon lainanottovaltuuden
epakohdista ja prosessin tehostamisesta on nostettu esiin. Hyvinvointialueiden
yhteisen investointimallin kehitysty6 yhteistydssa ministerididen kanssa kaynnistetty.
Aluevaltuuston kasittelyn jalkeen VM:n lainanottovaltuusneuvottelu vuosien 2026-
2029 Investointisuunnitelmasta kaydaan loppuvuonna 2025.
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8 Suun terveydenhuolto

Tarkastuslautakunnan arviointi

Suun terveydenhuollon palveluissa on viela matkaa yhdenvertaisiin
palveluihin. Palveluiden saatavuudessa on alueellisia eroja. Yhteinen
potilastietojarjestelma mahdollistaa tulevaisuudessa vaeston
likkumisen yli kuntarajojen, mika toivottavasti tasaa alueen
resursseja ja parantaa nykyista eriarvoista tilannetta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ongelma on, etta lahtokohtaisesti oman toiminnan
resursointi on vaihdellut huomattavasti eri alueilla. Jokaisella on lain
suoma vapaus kerran vuodessa valita itselleen sopiva
terveysasema.

Suun terveydenhuollossa kehitetaan palveluja, mista esimerkkina on
Nokialla kokeiltu kerralla enemman - toimintamalli. Vasta perustettu
suun infektiofokuspoliklinikka leikkaushoitoon meneville potilaille on
hyva ja asiakaslahtdinen uudistus.

Noin puolet pirkanmaalaisista kavi suun terveydenhoidon palveluissa
vuonna 2024 ja hyvinvointialueen palveluissa joka kolmas. Suun
terveydenhuollon rajalliset resurssit tulee kohdentaa lainsaadannon
maarittamissa puitteissa ottaen huomioon alueen koko vaeston
tarpeet. Alle 18-vuotiailla on lakisaateisesti vahintaan seitseman
hammastarkastuskertaa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Suun terveydenhuollon yhtenaiset tavoitteet ja toimintamallit olivat Pirkanmaan
hyvinvointialueella suunnitteluvaiheessa vuonna 2024. Erityista huomiota on
kiinnitetty hoitoon paasyyn ja tyonjakoon. Jonotilanne on parantunut merkittavasti
vuoden 2025 aikana, 6 kuukauden hoitotakuu on saavutettu toukokuussa 2025, ks.

alla oleva taulukko.
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Vuosi 2025, Jonossa olevat
kuukausi potilaat, Ikm.
tammikuu 15130
helmikuu 15 838
maaliskuu 11 644
huhtikuu 9940
toukokuu 6 955
kesakuu 4 866
heinakuu 3472

Suun terveydenhuollon potilastietojarjestelman kilpailutuksen valmistelu aloitettiin

2024. Ostopalvelun kotiuttaminen ei onnistunut vuonna 2024 ja aikuishoitoon

muodostui hoitotakuun ylittava jono. Jonon purkua suunniteltiin voimassa olevia

ostopalvelusopimuksia hyédyntaen. Aikuisten suun terveydenhuollon palvelujen

toteuttaminen monituottajamallilla on tarpeellista myds tulevaisuudessa, mutta

sopimusten sisalto ja palvelun hinnoittelu vaativat uudistuksia.

9 Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tyoikaisten sosiaalipalveluilla on suurimmat asiakasmaarat, mutta
huomio kohdistuu usein ikaihmisiin seka lapsiin ja nuoriin, joilla on
omat palvelulinjat. Tydikaiset on asemoitu osaksi avopalvelua
vastaanottopalvelujen ja suun terveydenhuollon joukkoon. Talla on
tiettavasti haettu synergiaetua terveyspalvelujen kanssa. Julkisessa
keskustelussa ehka eniten marginaaliin ovat jaaneet tyoikaisten
sosiaalipalvelut, joilla ei yleensa ole aanekkaita puolustajia.

Tampereella voi joutua jonottamaan sosiaalitydntekijalle 10
kuukautta, mika on aivan liian pitka aika. Yhdella tyontekijalla voi olla
100 asiakasta. Tyoikaisten sosiaalipalvelujen pitkat jonotusajat
pahentavat asiakkaiden ongelmia, mika heijastuu esimerkiksi
lisaantyneena lastensuojelun tarpeena, terveydenhuollon
kuormittumisena ja muina ongelmina. Tarkastuslautakunta kehottaa
selvittamaan mahdollisuuksia kehittda ennaltaehkaisevia palveluita,
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vaikka lainsaadanto ei siihen suoraan velvoittaisikaan.
Sosiaalipalveluiden kuntoon saattaminen tuo mukanaan myoés
taloudellisia hyotyja.

Kunnilta perittya resurssia yritetaan tasata rakenteellisin muutoksin.
Tyoikaisten sosiaalityohon ei ole laissa maaritelty tyontekijakohtaista
asiakasmaaraa tai aikarajaa palvelujen saannille.

Rakenteellinen sosiaalityo tuottaa sosiaalipalveluista perustietoja ja
palvelujen kehittamisehdotuksia, joihin etenkin paattajien toivotaan
perehtyvan.

Kuntouttavan tyétoiminnan mahdollinen siitdminen kuntien
hoidettavaksi on kannatettava asia. Pirkanmaan hyvinvointialueen
uudet toimintamallit, joilla hallinnollista tyéta saatiin tehostettua, ei
kuntia tyydyttanyt. Jatkossa kunnat voisivat jarjestaa palvelun
haluamallaan tavalla, kun koko prosessi olisi samoissa kasissa.

Sosiaalipalvelujen asiakaspalautteen keraamisessa on viela
kehittamista. NPS-asiakastyytyvaisyysmittaus oli tarkoitus ulottaa
my0s sosiaalipalveluihin, mutta asiakastietojarjestelman hankinnan
viivastymisen vuoksi se ei toteutunut. Yhtenaisen tietojarjestelman
puute vaikutti myds siihen, etta tarkastuslautakunnalla ei kaikilta osin
ollut kaytettavissaan ajantasaisia ja luotettavia toimintatietoja.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Saga-asiakastietojarjestelma otetaan kayttoon 3.11.2025. Sagan osalta ei ole viela

varmaa tietoa, saadaanko NPS-asiakastyytyvaisyysmittari jarjestelmaan.

Tyoikaisten sosiaalipalveluja kehitetddn monin eri tavoin. Vuoden 2025 alusta
kayttdon otetut tiimirakenteet varmistavat yhdenvertaiset palvelut, yhtenaiset
palvelutarpeiden arvioinnit ja palvelujen saatavuuden seka henkildston yhtenaiset
tehtavakuvat ja henkildston tarkoituksenmukaisemman jakautumisen. Nama
mahdollistavat myds paremmin tiedolla johtamisen ja tukevat asiakastyon tasaista
laatua. Tavoitteena on vahentaa paallekkaista tyota ja tehostaa tydskentelya
asiakkaiden kanssa, kun tyontekija pysyy samana eri prosessien vaiheissa ja siten
paasta lyhentamaan jonoja. Muutoksen onnistuminen edellyttaa yhtenaista

tietojarjestelmaa, joka on tulossa kayttéén marraskuussa.
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Toimeentulotuen kasittely ja huoli-ilmoitukset keskitettiin vuoden 2025 alkupuolelta
lukuun ottamatta Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan palveluja, jotka pyritaan
keskittamaan myos vuoden 2025 aikana. Nain varmistetaan yhdenvertaiset palvelut,

palvelujen saatavuus ja tiedolla johtaminen.

Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyd on kaynnistetty.
Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut toteuttivat vield suurilta osin kunnissa
rakennettuja toimintamalleja ja vastasivat erityisesti kuntien tydmarkkinatuen
maksuosuuksien vahentamisen tarpeeseen. Maksuosuuden muutos vuoden 2025
alusta mahdollisti palvelujen uudistamisen aiempaa paremmin. Palvelut porrastetaan
jatkossa entista selkeammin: osallisuutta tukevat palvelu, sosiaalinen kuntoutus ja
kuntouttava tyotoiminta. Samalla vahvistetaan omaa palvelutuotantoa. Muutoksella

pyritaan seuraaviin tavoitteisiin:

1. Oikea-aikainen ja eteenpain kohti tydmarkkinoita vieva kuntouttava tyétoiminta

2. Asiakkaiden elamanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistaminen kehittamalla
tavoitteellisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja

3. osallisuuden tukeminen matalan kynnyksen palveluissa

4. sosiaalitydn ja —ohjauksen riittava resurssi tukemaan asiakkaiden tydkykya ja
varmistamaan sosiaalityon palvelut tydikaisille asiakkaille

10 Ikaihmisten asumispalvelut

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen tarjoamat ikaihmisten asumispalvelut
painottuvat ostopalveluihin ja paikat ovat valtaosin
ymparivuorokautisen asumisen paikkoja.

Perhehoidon paikkoja on marginaalisen vahan ja yhteisollinen
asuminen ei sopivien tilojen puutteen vuoksi ole kevyempana
asumismuotona lahtenyt yleistymaan. Hyvinvointialue on onnistunut
jarjestamaan ikaihmisten palveluasumispaikan 97 prosentille kriteerit
tayttavista hakijoista kolmen kuukauden maaraajassa, mita voidaan
pitda hyvana saavutuksena.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tarjolla olisi riittavasti myos
lyhytaikaisen hoidon paikkoja henkildille, joiden toimintakyky on
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heikentynyt akillisesti esimerkiksi ymparivuorikautisen asumisen
paikkaa odottaessa.

Tarkastuslautakunta esittaa selvitettavaksi, miksi yhteisollisen
asumisen ja perhehoidon paikkojen kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.

Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, asuuko kotona liian
huonokuntoisia ikaihmisia ja siitéa onko palvelu saatu kohdennettua ja
resursoitua yhdenvertaisesti palvelutarpeiden mukaisesti. Lautakunta
esittaa selvitettavaksi, voidaanko palvelutarpeen arviointia kehittaa,
jotta asiakkaan todellisesta palvelun tarpeesta saataisiin entista
tarkempi ja ajantasaisempi tieto.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Pirkanmaan hyvinvointialue kayttaa lakisaateista, validoitua RAI-toimintakykymittaria,
jota kayttamalla asiakkaiden kohdennus heidan toimintakykyaan vastaavaan
palveluun on luotettavaa. RAI-mittariston antama data on laajaa ja luotettavaa, kun
mittaristoa kayttaa riittavan osaamisen omaava tyontekija. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on panostettu ja panostetaan henkildston koulutukseen ja

jatkuvaan perehdytykseen RAI-toimintakykymittarin osalta.

Yhteisollisen asumisen laajenemista on toistaiseksi hidastanut sopivien toimitilojen
puute. Perhehoitajien maaran lisdamiseen ja toiminnan kehittamiseen panostetaan,
mm. PIRKKO (Pirkanmaan omaishoitajien terveyden, voimavarojen ja jaksamisen
tukeminen) -hankkeen avulla. Perhehoitajien maara lisaantyy Pirkanmaalla, talla

hetkella ainoastaan yhden kunnan alueella toimintaa ei ole viela.

11 Tietohallinto

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tietoteknologian toimivuus on kaiken hyvinvointialueen toiminnan
ytimessa. Hyvinvointialue sai sairaanhoitopiiriltd huonon perinnon,
kun sen monet tietojarjestelmat alkoivat olla kayttdikansa paassa, ja
talle pohjalle uuden hyvinvointialueen tarvitsemat tietojarjestelmat
paaosin perustettiin.
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Uusien jarjestelmien hankinta on osoittautunut aikaa vievaksi
projektiksi. Ensimmaisena paatettiin uudistaa elintarkeat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat. Sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestelmasta
tullaan saamaan yhtenaisia toimintatietoja nailld nakymin vuodelta
2026, jos jarjestelman kayttoonotto vuoden 2025 lopussa toteutuu.
Kestaa siis vahintaan nelja vuotta ennen kuin yhtenaisiin
kirjauskaytantoihin perustuvia luotettavia tietoja toiminnasta
saadaan. Talla on vaajaamatta vaikutuksia niin johtamiseen kuin
toiminnan kehittdmiseen.

Toimivat ja yhteensopivat tietojarjestelmat ovat tehokkaan tyonteon
ja sujuvan asiakaspalvelun edellytys. On tarkeaa, etta jarjestelmat
saadaan kuntoon ja tiedonkulku toimimaan mahdollisimman pian.

Tietohallinto on palveluna entista merkittavampi ja liittyy lahes
kaikkeen toimintaan. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
tietohallinto asemoidaan organisaatiossa siten, etta silla on hyvat
mahdollisuudet osallistua toiminnan kehittamiseen.

Tietohallinto osoittautui henkildéston tunnuslukujen perusteella
vastuualueeksi, jossa sairastetaan selvasti keskimaaraista
vahemman ja jossa tydpaikan suositteluhalukkuus on korkealla
tasolla.

Vastaus tarkastuslautakunnalle:

Pirkanmaalla varauduttiin hyvissa ajoin keskeisten paajarjestelmien
yhtenaistamiseen. Aluehallitus paatti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
Kilpailutuksen kaynnistamisesta 4.4.2022 ja potilastietojarjestelman
hankintaprosessin kaynnistamisesta 21.11.2022. Sosiaalihuollon uusi yhtenainen
jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2025 loppuun mennessa. Yhtenainen
potilastietojarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon koko perusterveydenhuollon
kattavasti vuoden 2025 loppuun mennessa ja erikoissairaanhoidon osalta vuoden
2026 loppuun mennessa. Vaikka jarjestelmien kayttdonotoissa pyritdan priorisoimaan
nopeaa aikataulua, niin kaikki kriittiset toiminnallisuudet halutaan silti varmistaa
hyvaksymistestauksilla ennen kayttoonottoa. Tarvittavat ohjelmistokorjaukset ja
niiden testaus on viivastyttanyt erityisesti sosiaalihuollon uuden jarjestelman

kayttddnottoa.
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Uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinnassa on kiinnitetty erityista
huomiota kayttajien osallistamiselle hankinnan eri vaiheissa. Kayttajat ovat
osallistuneet laajasti tarjouspyyntojen vaatimusten maarittelyyn ja tarjottujen
jarjestelmien kaytettavyyden arviointiin. Kayttajien koulutus hoidetaan
paasaantoisesti ammattiryhmien sisaisesti (laakarit kouluttavat 1aakareita, hoitajat
hoitajia, sihteerit sihteereita, ...). Lisaksi kayttajat osallistuvat keskeisesti

kayttoonotettujen jarjestelmien jatkokehitykseen.

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0 vuosille 2025-2027 muodostaa rungon
tietohallinnon ja digitalisaation kehittamiselle. Ohjelma on laadittu tukemaan Pirhan
strategian toimeenpanoa ja sen avulla pyritdan kohdentamaan rajalliset resurssit
(rahoitus ja henkilosto) yha laajeneviin asiakastarpeisiin. Priorisointia varten on
perustettu kuukausittain kokoontuva "Tyonyrkki”, johon kuuluu sote-palvelulinjojen,
tietohallinnon ja tietojohtamisen johdon edustajat. Talla toimintamallilla pyritaan
varmistamaan se, etta tietohallinnon ja digitalisaation kehittdminen tukisi

mahdollisimman hyvin toiminnan tarpeita.
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